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1 ВВЕДЕНИЕ 

1.1 Область применения  

Сервис «Ведение персонифицированного учета оказанной медицинской помощи, управление 

взаиморасчетами за оказанную медицинскую помощь» (Далее – Сервис) предназначен для работы 

сотрудников отдела Статистика в медицинских организациях.  

1.2 Краткое описание возможностей 

Сервис предназначен для ускорения работы специалистов отделов статистики. Сервис 

предоставляет возможность быстрого внесения информации об оказанных медицинских 

услугах. Так же  обеспечивает автоматизацию таких процессов как формирование реестра по 

оказанным медицинским услугам, формирование статистической отчетности.  

1.3 Уровень подготовки пользователя 

Пользователь сервиса должен обладать следующей квалификацией: 

 Пользовательские навыки работы с ПК 

 Пользовательские навыки работы с Web-браузерами, такими как Mozilla Firefox, 

Opera, Google Chrome, Microsoft Internet Explorer и т.д. 

 Знание предметной области и знакомство с руководством пользователя. 

1.4 Перечень эксплуатационной документации 

До начала работы с сервисом пользователь должен ознакомиться со следующей 

документацией: 

 Настоящее руководство пользователя 
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2 НАЗНАЧЕНИЕ И УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ 

2.1 Назначение системы 

Сервис «Ведение персонифицированного учета оказанной медицинской помощи, 
управление взаиморасчетами за оказанную медицинскую помощь» реализуется в составе 
используемой медицинской информационной системы и автоматизирует основные бизнес-
процессы поликлинической службы, обеспечивает формирование централизованного банка 
данных по обслуживаемым пациентам, представляет накопленную информацию в виде, 
удобном для обработки и использования. 

2.2 Условия применения  

Компьютерное оснащение рабочего места пользователя  

№ Компонент Минимальная конфигурация 

1. Центральный процессор Pentium 266 МГц и выше или аналог 

2. Оперативная память 1 Гб и выше 

3. Дисковая подсистема Возможен бездисковый вариант 

4. Сетевая плата Ethernet 100 Мбит 
 

Программное обеспечение рабочего места пользователя  

№ Компонент Конфигурация 

1. Операционная 
система 

Microsoft Windows XP, Windows Vista или Ubuntu Linux 7.0 и выше 

2. Веб-обозреватель Mozilla FireFox 4.0 и выше, Google Chrome 11.0 и выше, Internet 
Explorer 8.0 и выше 

 

Необходимо обеспечить ЛВС с пропускной способностью не менее 100 Мбит/с. 
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3 ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ 

3.1 Состав и содержание дистрибутивного носителя данных 

Состав и содержание дистрибутивного носителя данных. 

3.2 Порядок загрузки данных и проверка работоспособности  

Сервис использует как  веб-интерфейс и работает через браузер. 
Чтобы войти в программу, нужно ввести в адресной строке браузера адрес главной страницы 
(http://имя_сервера/web/index.mvc).  

 
После входа программа попросит ввести логин и пароль. Эти данные должны быть уже 
введены системным администратором. После нажатия на кнопку «ОК» откроется главная 
страница программы. 
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4 ОПИСАНИЕ ОПЕРАЦИЙ 

Для того, чтобы начать работать с системой необходимо предварительно заполнить 
справочники. Рекомендуется заполнять справочники в порядке их перечисления в списке, 
указанном ниже. 

1. Информация о ЛПУ – содержит общую информацию: адрес, телефоны, а также 
информацию о типе финансирования и перечень филиалов. 

2. Структура ЛПУ – содержит три справочника: Отделения, Кабинеты и Палаты. 
3. Сотрудники – персональные данные сотрудника, должность, специальность, 

информация о дипломе. 
4. Участки – содержит перечень участков, если ЛПУ использует таковые. 
5. Организации и страховые компании – заполняются по мере регистрации новых 

пациентов в системе. Заполнять их предварительно не нужно. 

После заполнения справочников нужно завести расписание работы врачей в журнале «Базовое 
расписание сотрудников», после чего можно приступать к работе с системой. 
Ниже описаны операции в системе для роли АРМ Персонала. 
 

4.1 Изменение информации об ЛПУ 

1. В данном документе содержится общая информация об ЛПУ, а также обо всех его 
филиалах. Для изменения информации об ЛПУ выбрать в главном меню 
«Справочники» - «Паспорт ЛПУ» 

 
Программа откроет справочник, содержащий информацию об ЛПУ. В этом справочнике 
может содержаться только одна строчка. 
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2. Чтобы ее отредактировать, нужно выбрать пункт «Редактировать» 

 
3. Откроется документ «Информация об ЛПУ» в новой вкладке. 
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               Обязательно должны быть правильно указаны следующие данные: категория по ФОМС (как 

для поликлиники, так и для стационара),Тип финансирования ЛПУ, Название, Код ЛПУ, 
Реестровый номер ЛПУ , ОГРН, Почтовый код. 



И
нв

. №
 п

од
п 

П
од

п.
 и

 д
ат

а 
Вз

ам
. и

нв
. №

 
И

нв
. №

 д
уб

л.
 

П
од

п.
 и

 д
ат

а 
 

 
 

 
 

Лит Лист Листов 
10 85    

 

Руководство пользователя 

Наименование проекта 

 

Ли
т 

№ докум. Изм. Подп. Дата 
 Разраб.   
 Пров.   
 Т. контр.   
 Н. контр.   
 Утв.   

     
     

 

 

В документе есть возможность добавить необходимое количество филиалов. Для этого нужно 
нажать на кнопку «Добавить филиал», которая располагается снизу документа. У каждого 
ЛПУ должно быть заполнено не менее одного филиала. Основное подразделение также 
заполняется, как филиал. Информация, указанная в филиале впоследствии выводится на сайте 
в портале самозаписи. 

 
После нажатия на кнопку «Добавить филиал» в документ добавится еще один блок полей для 
указания нового филиала. Нажав на крестик вверху блока полей филиала, можно удалить 
добавленный филиал. Для добавления филиала необходимо нажать кнопку «Добавить 
Филиал», которая располагается внизу документа. 

4. Заполнить поля во вновь добавленном филиале: 
 Название 
 Выбрать отделение, которое соответствует данному филиалу (должно называться 

также). Если отделения такого нет, то добавить его в справочнике «Отделения». 
 Заполнить прочие поля, например, указать телефон, адрес, схему проезда, время работы 

и прочую информацию. 
5. Нажать кнопку «ОК». 

Информация об ЛПУ изменится. 
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4.2 Отображение структуры ЛПУ 

Помимо отдельных справочников в системе предусмотрена возможность просмотра всей 
структуры учреждения. Для этого необходимо щелкнуть на пункт «Структура ЛПУ» 

 
Отобразится справочник, в котором в иерархическом виде представлены отделения, кабинеты. 
Присутствуют команды для добавления отделения и кабинета. При нажатии на эти команды 
открывается обычный документ для добавления соответствующего элемента структуры ЛПУ. 
Для выбранной записи есть возможность редактирования и удаления. 

4.3 Управление отделениями 

1. Для управления отделениями выбрать в главном меню «Администратор» - «Структура 
ЛПУ» - «Отделения». 

 
2. Отобразится справочник отделений. 
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3. Для добавления отделения выбрать пункт меню «Добавить». Откроется документ 

«Отделение» в новой вкладке. 
4. Обязательно заполнить поля «Название» и «Код отделения». Если отделения в ЛПУ не 

кодируются, то в качестве кода может быть любое значение. Если отделения 
представлены в иерархическом виде, то выбрать родительское отделение. Если 
структура отделений неиерархическая, то желательно завести отделение с названием, 
например, «Неврология» и выбрать в качестве родительского его. Также можно 
выбрать заведующего отделением в специальном поле. 

 
Нажать кнопку «ОК» справа внизу. Отделение добавится в справочник 
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4.4 Управление кабинетами 

1. Для управления кабинетами выбрать в главном меню «Администратор» - «Структура 
ЛПУ» - «Кабинеты»  

 
Программа откроет справочник кабинетов. 

         
2. Для добавления кабинета выбрать пункт меню «Добавить». 
3. Откроется документ «Кабинет» в новой вкладке. 
4. Заполнить обязательные поля «Отделение», «Код» и «Номер кабинета». Также можно 

указать номер телефона кабинета в произвольной форме. Если в ЛПУ кабинеты не 
кодируются, то в качестве кода можно указать любое значение. 

 
5. Нажать кнопку «ОК». 

Кабинет добавится в справочник. 
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4.5 Управление участками 

1. Для управления участками выбрать в главном меню «Администратор» -  «Участки» 

 
Программа откроет справочник участков. 

  
2. Для добавления участка выбрать пункт меню «Добавить». 
3. Откроется документ «Участок» в новой вкладке. 
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4. Выбрать тип участка (изначально указан терапевтический), ввести ему название. Если 
присутствует несколько филиалов, то в поле «Отделение» выбрать филиал, для 
которого создается отделение. Выбрать участкового врача. 

 
5. Заполнить таблицу с адресами. В списке улиц присутствуют улицы города Ханты-

Мансийска и населенных пунктов, относящихся к нему. Если улица находится в городе 
Ханты-Манскийск, то заполнять поле «Населенный пункт» не нужно. Если улица 
находится в населенном пункте, относящемся к Ханты-Мансийску, то необходимо 
выбрать нужный населенный пункт из списка. В списке улиц в итоге останутся только 
улицы данного населенного пункта. 

Добавить в таблицу адресов улицы с домами. Дома указываются через запятую по 
следующему макету: 
«57, 3-15, 35-89(н), 34-88(ч), 1-, 5-, вся, весь» 

 «5»- добавится дом № 5 в список домов (добавится только этот дом, дом, например 5б 
не добавится) 

 «5а» - добавится дом № 5а в список домов 
 «5-10» - добавится список домов от 5 до 10, включая дома с индексами (например дом 

5б также добавится) 
 «5-10(н)» – добавятся только нечетные дома из указанного промежутка, включая дома с 

индексами. 
 «5-10(ч)» – добавятся только четные дома из указанного промежутка, включая дома с 

индексами 
 «5-» – добавятся дома от 5 до конца улицы, включая дома с индексами 
 «1-» - ввести для добавления всей улицы 
6. Нажать кнопку «ОК». 

Участок добавится в справочник. 
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4.6 Управление списком сотрудников 

1. Для управления списком сотрудников выбрать в главном меню «Справочники» - 
«Сотрудники». 

 
Отобразится справочник сотрудников. 

2. Для добавления нового сотрудника нужно выбрать пункт меню «Добавить». 

 
3. Откроется документ «Сотрудник» в новой вкладке. 

 
4. В документе обязательно заполнить следующие поля: 

a.  «Фамилия» 
b. «Имя» 
c. «СНИЛС» - заполняется по маске «ХХХ.ХХХ.ХХХ ХХ» 11 цифр без пробелов 
d. «Принят на работу» 
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При необходимости можно указать кабинет врачу (этот кабинет будет автоматически 
подтягиваться при составлении базового расписания врачу), отметить флаг «Фельдшер». 

 
e. Добавить хотя бы одну строчку в таблицу «Должностное замещение1». Выбрать 

отделение и должность из списка 

 
f. Добавить хотя бы одну строчку в таблицу «Специальности». Выбрать 

специальность врача. 

 
g. В случае если врач работает по нескольким специальностям, то добавить ему 

необходимое количество строк, указав все необходимые специальности. При 
добавлении каждой последующей строчки флаг «Основная» необходимо 

                                       
1 Должность, которую будет занимать врач. 
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снимать, чтобы у врача была только одна основная специальность. Эта 
специальность будет подтягивается ему при задании базового расписания. 

 
5. Нажать кнопку «ОК». 

Сотрудник добавится в справочник. 
Чтобы отредактировать сотрудника необходимо в журнале выбрать нужного сотрудника и 
нажать кнопку «Редактировать». Откроются данные сотрудника в новой вкладке. 
 

4.7. Управление организациями 

Журнал «Организации» доступен в системе из главного меню Справочники -> Организации. 
 

 
1. Отобразился журнал «Организации» 
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2. Для того чтобы добавить новую организацию, необходимо выполнить команду 

«Добавить». 
3. Откроется документ «Организация». В нем можно задать Название организации, ее тип, 

юридический адрес, контактную информацию. 

 
После заполнения документа информацией, его следует сохранить в системе, нажав кнопку 
«ОК». 
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4.8 Управление медицинскими страховыми компаниями 

В случае если нужной страховой компании не окажется в списке страховых компаний, то 
данную страховую компанию можно добавить вручную, воспользовавшись специальным 
справочником. 

1. Для управления страховыми компаниями выбрать в главном меню «Администратор» - 
«Страховые компании» 

 
Программа откроет справочник медицинских страховых компаний. 

 
2. Для добавления новой страховой компании выбрать пункт меню «Добавить». 
3. Откроется документ «Медицинская страховая компания» в новой вкладке. 
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4. Указать код компании, ввести название. Если компания местная (относится к 
Челябинской области), то отметить флаг «Местная», иначе – флаг отмечать не нужно. 

 
5. Нажать кнопку «ОК». 

Медицинская страховая компания добавится в справочник. 

4.9 Общий алгоритм работы в режиме статистики.  

Основной журнал для работы отдела статистики – «Очередь на прием (статистика)».  Он 
содержит в себе информацию о записанных пациентах и дает возможность фильтровать 
данные, либо добавлять новые приемы, по которым не было выдано талонов в системе. 
 Доступ из главного меню: Журналы -> Статистика -> Очередь на прием (статистика) 

 
Над журналом располагаются фильтры для поиска выданных талонов. Под журналом – 
кноппки управления. Журнал по умолчанию отфильтрован по текущей дате приема  
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Особенность журнала «Очередь на прием (статистика)» в том, что значения, проставленные в 
фильтрах специалист, специальность и дата приема по копируются в 25 форму и не требуют 
повторного заполнения, если не был выдан талон. 

 
Чтобы заполнить 25 форму по выданному талону, надо: 

1. Найти пациента в журнале 
2. Нажать кнопку «Принять (только стат талон) Так же можно щелкнуть на выбранном 

пациенте правой кнопкой мыши и в появившемся меню выбрать «принять» 
 

 
 

После этого откроется новая вкладся с ЭМК пациента и Формой 025у (статталон). Надо 
заполнить обязательные поля (они подчеркнуты красной линией), остальные поля 
заполняются по необходимости.  
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Таким образом в форме надо заполнить следующие поля: 

 Тип приема 
 Код по МКБ 

К полю код по МКБ подключен справочник и если начать вводить название болезни, он будет 
фильтроваться. Чем больше введено символов, тем точнее поиск. Фильтрация начинается при 
вводе первых трех символов. 
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Для сохранения нажмите на кнопку «Сохранить и закрыть». Если не допущено ошибок при 
заполнении, документ сохраниться и закроется, а строка с фамилией пациента в журнале 
окраситься серым. 
 

 
Чтобы принять пациента, котороге нет в очереди, надо нажать на кнопку Новый статталон.  

 
 

1. При этом откроется диалоговое окно для поиска пациента.  

 

Найти пациента по номеру полиса или ФИО, щелкнуть на него, откроется вкладка с ЭМК и 
формой 025. Надо заполнить обязательные поля (они подчеркнуты красной линией), 
остальные поля заполняются по необходимости. Заполнить поля по необходимости из ЭМК 
пациента. 
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Сверху отображается информация о пациенте. В виде иконок полезной является информация о 

выбытии пациента ( ) и отсутствие у него действующего полиса ОМС ( ). При 
наведении на иконку показывается более подробная информация. Внизу в центре баннера 
присутствует кнопка, при нажатии на которую баннер раскроется и отобразится все более 
подробная информация о пациенте с указанием номера полиса, страховой компании, 
паспортных данных, места работы, должности, адреса проживания, телефона и прочее. Чтобы 
снова свернуть баннер нужно еще раз нажать на кнопку в центре снизу баннера. 

 
При необходимости редактирования данных о пациенте нажать на ФИО пациента на баннере. 
Откроется новая вкладка, в которой и будет проводиться редактирование. 
 
Чтобы вернуться в журнал закройте вкладку или нажмите «Выйти из карты» 

 
 
При нажатии на кнопку «Сохранить и закрыть» документ закроется и сохранится. 
При нажатии на кнопку «Отмена» документ закроется, 25 форма НЕ сохранится. 
 

4.10 Ввод карт дневного стационара 

4.11 Ввод карт дневного стационара и стационара на дому 

Регистрация статистической карты выбывшего из дневного стационара и стационара на дому. 
Для того чтобы зарегистрировать случай лечения в дневном стационаре или стационаре не 
дому необходимо выбрать пункт меню Журналы – Статистика – Статистика дневной 
стационар 
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Программа перейдет в журнал Статистика Дневной стационар 

 
 
В отобразившемся журнале необходимо выполнить команду Регистрация формы 066/у 

 
 
Отобразится диалоговое окно поиска пациента, в котором с помощью фильтров необходимо 
найти пациента. Выбранный пациент подсветится жирным шрифтом, необходимо нажать на 
него левой кнопкой мыши.  
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В новой вкладке откроется ЭМК пациента, в которую добавится документ. «Форма 066у-02». 

 
 
Для того чтобы зафиксировать тип стационара, необходимо в поле тип выбрать 
соответствующее значение 
Дневной стационар и стационар на дому 

 
Заполнить обязательные поля, нажать «Сохранить и закрыть».  
Документ сохранится, добавится в ЭМК пациента, в журнал добавится новая строка с 
информацией о зарегистрированном случае лечения. 
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4.11. Управление диспансерным наблюдением 

Диспансерное наблюдение ведется в отдельном журнале. В данном журнале хранятся 
диспансерные карты пациентов по всем специальностям. 

1. Выбрать пункт меню Журналы -> Статистика  -> Диспансерное наблюдение 

 
2. Откроется журнал «Диспансерное наблюдение» 
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4.12 Регистр застрахованных 

1. Для управления пациентами (редактирования, добавления, удаления) выбрать в главном меню 
пункт «Пациенты». 

 
Программа откроет справочник пациентов. В справочнике «Регистр застрахованных» 
отображаются все застрахованные пациенты из реестра ЧОФОМС безотносительно 
прикрепления к ЛПУ, а также пациенты, которые были созданы вручную. В справочнике 
«Пациенты» отображаются только пациенты, которые были созданы вручную или которым 
хотя бы один раз выдавался талончик. 

 
2. Для поиска пациента ввести его номер карты, номер полиса или его ФИО.  
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3. Далее нажать кнопку «Найти». 

 
В таблице отобразятся данные в соответствии с введенными фильтрами. 
Для внесения изменений нажать на кнопку «Редактировать». Откроется документ «Пациент» в 
новой вкладке. 
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4. При создании нового пациента обязательно необходимо заполнить поля «Фамилия», 

«Имя», «Дата рождения», «Пол», «Социальный статус». При добавлении нескольких 
строк в таблицу необходимо указывать, какая из них является основным значением. 
Для ОМС пациентов добавляется информация о паспорте пациента в таблицу 
«Документ, удостоверяющий личность». Обязательно при этом заполняется тип 
документа, серия и номер. Если добавляется более одного документа, то необходимо 
выбрать, какой из них является основном. 

 
Для ОМС пациентов также обязательно добавляется адрес регистрации пациента в таблицу 
«Адрес регистрации» Адрес заполняется сверху вниз.  

 
Остальные таблицы заполняются при необходимости. 
Участки. У пациента может быть только один участок одного типа. Галочка «Автоматически 
обновлять при смене адреса» проставляется, если участок к пациенту привязан неявно 
(пациента не подавал заявления о явном прикреплении к данному участку), то при смене его 
места жительства он автоматически будет изменен. 

 
Медицинский полис. При задании медицинского полиса необходимо выбрать его тип, 
заполнить номер, компанию, выдавшую полис и дату выдачи. Для полиса типа «временное 
свидетельство» необходимо уще указать и серию. «Действует по» заполняется при наличии 
данной даты. 
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Льгота. При указании льготы пациенту обязательно необходимо заполнить категорию. 
Остальные поля заполняются при необходимости. 

 
Инвалидность. При указании инвалидности обязательно необходимо задать поле 
«Инвалидность» (установлена, снята, изменена) и «Дата постановки». В случае, если 
инвалидность была установлена или изменена, то обязательно указывается группа. 

 
 

4.12. Управление услугами 

4.12.1. Управлением списком услуг 

Чтобы попасть в справочник услуг выбрать пункт меню: Журналы – Статистика – Учет услуг 
– Список услуг 
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Справочник услуги содержит перечень всех оказываемых услуг в ЛПУ. В данном справочнике 
можно добавлять, редактировать и удалять услуги. 

 

В верхней части справочника располагаются фильтры, которые позволяют фильтровать 
отображаемый перечень услуг. Фильтровать можно: 

1. По коду услуги 
2. По наименованию услуги 
3. По дате начала действия 
4. По дате окончания действия 
5. По привязке к услугам официльного классификатора услуг. 
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Из справочника доступны следующие команды: 

 Добавить – добавить новую услугу. Вызывает для заполнения пустой документ Услуга. 
 Редактировать – редактировать уже существующую услугу. Вызывает заполненный 

документ Услуга. 
 Удалить – удалить выбранную услугу. 

Чтобы добавить новую услугу: 

1. Нажать на команду Добавить. 
2. Заполнить документ Услуга 

 

 Поле Родительская услуга позволяет выбрать из справочника услуг услугу более 
высокого уровня. 

 Код услуги – содержит уникальный внутренний код услуги, натуральное число, 
заполняется вручную. Обязательно поле. 

 УЕТ – количество УЕТ, которое будет проведено по факту оказания услуги. 
 Название – текстовое название услуги. Обязательное поле. 
 Дата начала действия  - обязательное поле. 
 Дата окончания действия – заполняется, если необходимо спланировать срок 

действия услуги. 
 Привязка к классификатору – позволяет привязать Услугу к одной из услуг в 

официальном классификаторе услуг (важно для интеграции с федеральной 
регистратурой).  

3. Нажать на команду ОК. 

4.12.2. Формирование прайсов на услуги 

В системе можно сформировать прайсы на оказания определенных услуг. Для этого 
необходимо выбрать пункт меню Журналы – Статистика – Учет услуг – Прайсы 
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Справочник содержит в себе полный перечень всех прайсов в ЛПУ. В данном режиме можно 
создавать, редактировать и удалять прайсы. 

 
Для того чтобы добавить новый прайс нужно выполнить команду «Добавить».  
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В новой вкладке откроется документ Прайс, в котором необходимо задать название Прайса и 
нажать кнопку ОК. 

 
Новый прайс добавится в справочник прайсов. 

4.12.3. Задание цены на услугу 

Для того чтобы задать стоимость конкретной услуги необходимо выбрать пункт меню 
Журналы - Статистика – Учет услуг – Цены на услуги 

 
Отобразится журнал, содержащий в себе информацию о стоимости всех услуг. 
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Из данного журнала можно задавать стоимость для новых услуг, можно редактировать и 
удалять цены имеющихся услуг. Так же можно скопировать цену одной услуги для другой. 
Для того чтобы добавить новую цену необходимо выполнить команду добавить 

 
В новой вкладке откроется документ Цена на услугу 

 
Необходимо выбрать из справочника Прайс, к которому будет привязана данная цена, выбрать 
услугу, для которой нужно задать цену. Заполнить обязательные поля Цена, Дата начала. 
Нажать кнопку ОК. Документ сохраниться и добавиться в журнал. Редактирование и удаление 
документов производится соответствующими командами в журнале. 
При выполнении команды «Копировать» в журнале, создается документ аналогичный тому, 
который копируется.  
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При этом необходимо внести изменения, которые нужно и сохранить документ. Документ 
добавится новой строкой в журнале. 

4.12.4. Оказанные услуги 

Для того чтобы просмотреть какие услуги были оказаны в ЛПУ необходимо перейти в 
соответствующий журнал. Для этого необходимо выбрать пункт меню Журналы – Статистика 
– Учет услуг – Оказанные услуги 

 
Программа перейдет в журнал оказанные услуги, который содержит в себе информацию о 
всех оказанных услугах пациентам. 
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Из данного журнала можно: 

 Фиксировать сведения об оказанных услугах 
 Перейти в карту пациента, которому была оказана услуга 
 Отредактировать пациента 
 Отредактировать данные по оказанной услуги. 
 Удалить информацию об оказанных услугах. 

Для того чтобы зафиксировать сведения об оказанных услугах необходимо выполнить 
команду «Добавить» 

 
Отобразится окно поиска пациента, в котором с помощью фильтров необходимо найти 
пациента, найденный пациент подсветится жирным шрифтом. 
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Нажав левой кнопкой мыши на выбранного пациента в новой вкладке откроется ЭМК 
пациента, в которую добавится документ Оказанные услуги 

 
Необходимо заполнить информацию о том, кто оказал данную услугу. Заполнить таблицу 
Оказанные услуги, задав название услуги и ее количество. Нажать кнопку Сохранить и 
закрыть. 
Документ сохранится, добавится в ЭМК пациента, отобразится новая строка  в журнале. 
Редактирование и удаление информации об оказанных услугах производится 
соответствующими командами в журнале. 
 

4.12.5. Управление договорами. 

Для управления договорами используется специальный журнал «Договора». 
1. Для перехода в журнал, необходимо в главном меню выполнить «Журналы» -> 

«Статистика» - > «Учет услуг» - > «Договора». 
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2. Программа перешла в режим управления договорами. 

 
3. Чтобы создать новый договор в системе, нужно выполнить команду «Добавить».  
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В документе заполнить обязательные поля – Номер договора и Дату начала действия 
договора. Кроме того, в документе можно создать программу, состоящую из перечня  услуг, 
для этого нужно нажать кнопку Добавить. 

 
Добавить услуги и сохранить документ. 
Документ впоследствии можно будет удалить или отредактировать, с помощью специальных 
команд в журнале Договора. 
 

4.12.6. Гарантийные письма. 

Блок управления услугами, позволяет создавать в системе гарантийные письма. 
1. Для того чтобы перейти в режим управления гоарантийными письмами, нужно 

выполнить в главном меню «Журналы»- > «Статистика» -> «Учет услуг» - > 
«Гарантийные письма». 

 
2. Программа перешла в режим управления гарантийными письмами 



И
нв

. №
 п

од
п 

П
од

п.
 и

 д
ат

а 
Вз

ам
. и

нв
. №

 
И

нв
. №

 д
уб

л.
 

П
од

п.
 и

 д
ат

а 
 

 
 

 
 

Лит Лист Листов 
44 85    

 

Руководство пользователя 

Наименование проекта 

 

Ли
т 

№ докум. Изм. Подп. Дата 
 Разраб.   
 Пров.   
 Т. контр.   
 Н. контр.   
 Утв.   

     
     

 

 

 
Из этого режима можно добавить новое гарантийное письмо, отредактировать или удалить 
существующее. 
Для того чтобы создать новое гарантийное письмо, нужно выполнить команду Добавить. 
3. Откроется документ Гарантийное письмо. 

 
Необходимо указать номер письма, дату его созданий, зафиксировавшего пациента, а 
также другую информацию, являющуюся основанием для создания документа. 

4. После внесения всей необходимой информации, сохранить документ, нажав кнопку 
«ОК». 

При желании документ можно отредактировать или удалить, воспользовавшись 
специальными командами в журнале.  
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4.12.7. Привязка услуг к документам. 

С помощью данного справочника можно привязать оказываемые услуги к конкретным 
документам. Также можно указать, подтягивать ли данную услугу автоматически при 
создании или указать условие автоматической привязки услуги. Данные в справочник 
попадают при сохранении документа «Услуги для документа». 

1. Для перехода в журнал выполнить в главном меню «Журналы»- > «Статистика» -> 
«Учет услуг» - > «Привязка услуг к документам». 

 
2. Отобразится журнал «Привязка услуг к документам» 
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2.Чтобы создать новую привязку, нужно выполнить команду «Добавить». 

 

3. Откроется документ «Услуги для документа» 

 
После осуществления выбора документа, нужно добавить к нему услугу, нажав кнопку 
Добавить. 
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В диалоговом окне заполнить название услуги, путь в документе. В поле «Путь в документе» 
необходимо указать путь в шаблоне до конкретного поля в документе или до группы полей. 
Путь выглядит следующим образом: «/content[openEHR-EHR-ADMIN_ENTRY.vaccine.v1 and 
name/value='Прививка$0$']/data[at0001] /items[at0002 and name/value='Вид прививки$0$']». Это 
путь до конкретного элемента. Можно указать и более общий путь, например: 
«/content[openEHR-EHR-ADMIN_ENTRY.vaccine.v1 and 
name/value='Прививка$0$']/data[at0001]». В этом случае на факт оказания услуги влияют все 
элементы, расположенные по этому пути. 
В поле «Условие» указывается возможное значение элемента. Например, можно указать путь 
до поля «Вид приема» в осмотре и в поле «Условие» написать значение «первичный». В этом 
случае услуга будет назначаться автоматически при заполнении данного поля значение 
«первичный». Если поле «Условие» пустое, то услуга считается оказанной, если хотябы одно 
поле по указанному пути не пустое. 
После сохранения документа, его можно редактировать, с помощью специальной команды в 
журнале, или удалить. 
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4.13. Формирование отчетов 

Выбрать пункт меню Отчеты -> Статистика - > Нужный отчет 

 
 

4.13.1 Сводная ведомость №1 

Сводная ведомость №1 (поликлиника) – включает в себя услуги, оказанные населению 
Челябинской области, и пациентам с других территории. Регулируется выбором 
соответствующих параметров: 
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Для вывода отчета на печать нажмите кнопку «Печать отчета» 

 
Так же можно экспортировать отчеты в форматы: doc, xls и pdf 
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4.13.2.Сводная ведомость №2 

Сводная ведомость №2 включает в себя учет посещений по врачам в поликлинике, 
диспансере, консультаций на дому за определенный период. Регулируется выбором 
соответствующих параметров: 

 
 
Для вывода отчета на печать, нажмите кнопку Печать отчета. 
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Так же можно экспортировать отчет в форматы: doc, xls и pdf 

4.13.3. Сводная ведомость №1, ДС 

Сводная ведомость №1, ДС включает в себя учет койко-дней в поликлинике  по дневному 
стационару и стационару на дому за определенный период. Регулируется выбором 
соответствующих параметров: 
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Для вывода отчета на печать, нажмите кнопку Печать отчета. 

 

 
Так же можно экспортировать отчет в форматы: doc, xls и pdf 
 
 

4.13.4.Расчетная ведомость по поликлинике 

Внести следующие параметры: 
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Нажать кнопку «Ок». Сформируется расчетная ведомость. 

 
 
 
 

4.13.5 Расчетная ведомость по стоматологии 

Внести следующие параметры: 
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Нажать кнопку «ОК». Сформируется расчетная ведомость по стоматологии: 
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4.14. Регистрация информации о проведенном приеме 

4.14.1. Регистрация проведенного приема по талону 

Для регистрации проведенного приема по талону необходимо открыть приложение 
«Статистика». Необходимо выбрать пункт меню «Приложение ‘Статистика’» 

Программа перейдет в приложение «Статистика». Слева отображены две таблицы: 
«Специальности» и «Мед. работники», справа таблица «Талоны». По каждой таблице 
предусмотрен фильтр. 

 
Для того чтобы зарегистрировать прием по талону, необходимо выполнить 

следующую последовательность действий (все действия осуществляются из приложения 
«Статистика»): 

1. Установить дату посещения; 

 
2. Выбрать специальность в таблице «Специальности»; 
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3. Выбрать мед. работника в таблице «Мед. работник»; 
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4. Найти талон в таблице «Талоны»; 
5. Нажать левой кнопкой мыши по выбранному талону; 
6. В созданном документе «Форма 025» заполнить необходимые и обязательные 

поля. Обязательные поля для заполнения в документе «Форма 025» 
 ��� ������; 

 ����� ������������; 

 ���� ���������; 

 ��������� ���������; 

 ����� �����������; 

 ������ ������������; 

7. ��� ��� (��������� ��������). 
8. Нажать кнопку «Сохранить». 
9. Документ сохранится и строчка в таблице «Талоны» будет выделена зеленым 

цветом. 

4.14.2. Регистрация проведенного приема без талона 

Для регистрации проведенного приема без талона необходимо открыть приложение 
«Статистика». Необходимо выбрать пункт меню «Приложение ‘Статистика’» 
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Программа перейдет в приложение «Статистика». Слева отображены две таблицы: 
«Специальности» и «Мед. работники», справа таблица «Талоны». По каждой таблице 
предусмотрен фильтр. 

 
Для того чтобы зарегистрировать прием без талона, необходимо выполнить 

следующую последовательность действий (все действия осуществляются из приложения 
«Статистика»): 

1. Установить дату посещения; 

 
2. Выбрать специальность в таблице «Специальности»; 
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3. Выбрать мед. работника в таблице «Мед. работник»; 
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4. В таблице «Талоны» нажать кнопку «Создать»; 

 
5. В окне «Поиск пациента» с помощью фильтров найти пациента. 

 



И
нв

. №
 п

од
п 

П
од

п.
 и

 д
ат

а 
Вз

ам
. и

нв
. №

 
И

нв
. №

 д
уб

л.
 

П
од

п.
 и

 д
ат

а 
 

 
 

 
 

Лит Лист Листов 
61 85    

 

Руководство пользователя 

Наименование проекта 

 

Ли
т 

№ докум. Изм. Подп. Дата 
 Разраб.   
 Пров.   
 Т. контр.   
 Н. контр.   
 Утв.   

     
     

 

 

В окне «Поиск пациента» доступны следующие фильтры: 
 Полис; 
 Фамилия; 
 Имя; 
 Отчество; 
 Дата рождения; 
 Номер карты; 
 СНИЛС. 

6. Нажать левой кнопкой мыши на найденном пациенте; 
7. В созданном документе «Форма 025» заполнить необходимые и обязательные 

поля. Обязательные поля для заполнения в документе «Форма 025» 
 ��� ������; 

 ����� ������������; 

 ���� ���������; 

 ��������� ���������; 

 ����� �����������; 

 ������ ������������; 

 ��� ��� (��������� ��������). 

8. Нажать кнопку «Сохранить». 
9. Документ сохранится и строчка в таблице «Талоны» будет выделена зеленым 

цветом. 

4.14.3.  Редактирование документа «Форма 025» 

Для редактирования документа «Форма 025» необходимо открыть приложение 
«Статистика». Необходимо выбрать пункт меню «Приложение ‘Статистика’» 

Программа перейдет в приложение «Статистика». Слева отображены две таблицы: 
«Специальности» и «Мед. работники», справа таблица «Талоны». По каждой таблице 
предусмотрен фильтр. 
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Для того чтобы отредактировать документ «Форма 025», необходимо выполнить 

следующую последовательность действий (все действия осуществляются из приложения 
«Статистика»): 

1. Установить дату посещения; 

 
2. Выбрать специальность в таблице «Специальности»; 
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3. Выбрать мед. работника в таблице «Мед. работник»; 
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4. Найти талон в таблице «Талоны»; 
5. Нажать левой кнопкой мыши по выбранному талону; 
6. Откроется документ «Форма 025» для редактирования; 
7.  Отредактировать необходимые поля и нажать кнопку «Сохранить». 

4.14.4.  Удаление документа «Форма 025» 

Для удаления документа «Форма 025» необходимо открыть приложение 
«Статистика». Необходимо выбрать пункт меню «Приложение ‘Статистика’» 

. Программа перейдет в приложение «Статистика». Слева отображены две таблицы: 
«Специальности» и «Мед. работники», справа таблица «Талоны». По каждой таблице 
предусмотрен фильтр. 
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Для того чтобы удалить документ «Форма 025», необходимо выполнить следующую 

последовательность действий (все действия осуществляются из приложения «Статистика»): 
1. Установить дату посещения; 

 
2. Выбрать специальность в таблице «Специальности»; 
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3. Выбрать мед. работника в таблице «Мед. работник»; 
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4. Найти талон в таблице «Талоны»; 
5. Выбрать команду «Удалить»; 
6. Откроется окно подтверждения удаления; 
7. Подтвердить удаление; 
8. Документ «Форма 025» будет удален. 

4.15. Регистрация случаев диспансеризации 

В системе предусмотрен отдельный журнал, который позволяет регистрировать 
проведенную диспансеризацию для населения. 
Для того чтобы зарегистрировать случай диспансеризации необходимо выбрать пункт 
меню Журналы – Статистика – Случаи диспансеризации. Программа перейдет в 
журнал Случаи диспансеризации. 
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При создании нового документа «Случай диспансеризации» необходимо в фильтрах 
журнала задать Дату последнего посещения у терапевта/педиатра, выбрать вид 
проведенной диспансеризации (случай диспансеризации).  
При этом в фильтре Специальности будут отфильтрованы специальности согласно 
выбранного случая, необходимо выбрать нужную специальность.  Фильтр 
Специалисты будет отфильтрован по выбранной специальности, необходимо выбрать 
специалиста. 
Если случай диспансеризации не будет выбран, после выполнения команды добавить 
отобразится валидационное сообщение «Необходимо выбрать случай 
диспансеризации» 

 
После заполнения фильтров необходимыми значениями нужно в журнале выполнить 
команду «Добавить» 

 
Отобразится диалоговое окно поиска пациента, в котором с помощью фильтров 
необходимо найти пациента, для которого следует зарегестрировать проведенную 
диспансеризацию. 
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При выборе пациента происходит проверка соответствия выбранного пациента случаю 
диспансеризации (так как различные случаи диспансеризации могут быть 
зарегестрированы для различного возраста и пола пациентов).  
Выбрав пациента необходимо нажать на него левой кнопкой мыши. В ЭМК пациента 
добавится новый документ «Случай диспансеризации». 



И
нв

. №
 п

од
п 

П
од

п.
 и

 д
ат

а 
Вз

ам
. и

нв
. №

 
И

нв
. №

 д
уб

л.
 

П
од

п.
 и

 д
ат

а 
 

 
 

 
 

Лит Лист Листов 
70 85    

 

Руководство пользователя 

Наименование проекта 

 

Ли
т 

№ докум. Изм. Подп. Дата 
 Разраб.   
 Пров.   
 Т. контр.   
 Н. контр.   
 Утв.   

     
     

 

 

 

 
Необходимо заполнить обязательные поля в документе. Диспансеризация может 
проведена только прикрепленным пациентам, поэтому необходимо проверить, 
действительно ли прикреплен пациент к данному ЛПУ. В документе обязательно 
последний осмотр должен быть осмотром терапевта/педиатра, в зависимости от 
выбранного случая диспансеризации. 
Заполнив документ необходимо нажать кнопку «Сохранить». В журнал добавится 
новая строчка. 
Для того чтобы отредактировать документ, нужно в журнале Случае диспансеризации 
с помощью фильтров найти необходимого пациента, выполнить команду 
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«Редактировать». Отредактировав документ, необходимо нажать кнопку «Сохранить». 
Документ сохранится, со всеми внесенными изменениями. 
Для того чтобы удалить сформированный документ, необходимо выполнить команду 
«Удалить». Отобразится диалоговое окно подтверждения удаления, нажать кнопку ОК, 
документ будет удален, строка в журнале отчистится. 
 

4.16. Регистрация медицинских осмотров населения 

В системе предусмотрен отдельный журнал, который позволяет регистрировать 
проведенные медицинские осмотры населения. 
Для того чтобы зарегистрировать профилактический медицинский осмотры  
необходимо выбрать пункт меню Журналы – Статистика – Медицинские осмотры. 
Программа перейдет в журнал Медицинские осмотры 

 
 
При создании нового документа «Медицинский осмотр» необходимо в фильтрах 
журнала задать Дату последнего посещения у терапевта/педиатра, выбрать тип 
медицинского осмотра.  
При этом в фильтре Специальности будут отфильтрованы специальности согласно 
выбранного типа, необходимо выбрать нужную специальность.  Фильтр Специалисты 
будет отфильтрован по выбранной специальности, необходимо выбрать специалиста. 
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Если тип медицинского осмотра  не будет выбран, после выполнения команды 
добавить отобразится валидационное сообщение «Необходимо выбрать тип 
медицинского осмотра» 

 
После заполнения фильтров необходимыми значениями нужно в журнале выполнить 
команду «Добавить» 

 
Отобразится диалоговое окно поиска пациента, в котором с помощью фильтров 
необходимо найти пациента, для которого следует зарегестрировать проведенную 
диспансеризацию. 

 
При выборе пациента происходит проверка соответствия выбранного пациента типу 
медицинского осмотра (так как различные типы медицинских осмотров могут быть 
зарегестрированы для различного возраста и пола пациентов).  
Выбрав пациента необходимо нажать на него левой кнопкой мыши. В ЭМК пациента 
добавится новый документ «Медицинский осмотр». 
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Необходимо заполнить обязательные поля в документе. В документе обязательно 
последний осмотр должен быть осмотром терапевта/педиатра, в зависимости от 
выбранного типа медицинского осмотра. 
Заполнив документ необходимо нажать кнопку «Сохранить и закрыть». В журнал 
добавится новая строчка. 
Для того чтобы отредактировать документ, нужно в журнале Медицинские осмотры с 
помощью фильтров найти необходимого пациента, выполнить команду 
«Редактировать». Отредактировав документ, необходимо нажать кнопку «Сохранить». 
Документ сохранится, со всеми внесенными изменениями. 
Для того чтобы удалить сформированный документ, необходимо выполнить команду 
«Удалить». Отобразится диалоговое окно подтверждения удаления,  
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нажать кнопку ОК, документ будет удален, строка в журнале отчистится. 
При регистрации проведенных медицинских осмотров следует обратить внимание, что 
Мед.осмотр взр.населения профилактический, Мед.осмотр несовершеннолет. 
Профилактический (1 этап), Мед.осмотр несовершеннолет. профилактический (1 и 2 
этапы) могут быть зарегистрированы только для прикрепленных пациентов. 
Единственное исключение составляют студенты очной формы обучения. Для 
регистрации проведенных медицинских осмотров студентам очной формы обучения в 
документе необходимо установить флаг Студент очной формы обучения.  

 
 
При регистрации проведенных медицинских осмотров необходимо обратить внимание, 
что в соответствии с приложением к приказу ЧОФОМС перечень специалистов для 
разных типов медицинских осмотров ограничен определенным кругом специалистов. 

4.17. Выгрузка данных об оказанных медицинских услугах 

Выгрузка данных персонифицированного учета оказанной медицинской помощи 
осуществляется в соответствии с Приказом Челябинского областного Фонда обязательного 
медицинского страхования от 20.11.2012 г. №1182 «Об изменении структуры файлов 
персонифицированного учета». 

Перед началом выгрузки данных об оказанных медицинских услугах необходимо 
заполнить реестровый номер ЛПУ, в соответствии с федеральным справочником. Для этого 
необходимо выбрать пункт меню Справочники – Паспорт ЛПУ. В открывшемся журнале 
«Информация об ЛПУ» выполнить команду «Редактировать». В открывшемся документе 
Информация об ЛПУ заполнить поле реестровый номер, выбрав соответствующий номер 
ЛПУ. 

Выгрузка данных об оказанных медицинских услугах производится из специального 
журнала. Для того чтобы перейти в журнал необходимо выбрать пункт меню Отчеты – 
Статистика – ФОМС – Оказанные медицинские услуги. 
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Программа перейдет в журнал «Оказанные медицинские услуги».  
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В верхней части журналов расположены фильтры,  которые позволяют сократить 
выводимые на экран значения в журнале. В журнале предусмотрены фильтры по таким 
параметрам как:  

 дата создания выгруженного файла;  
 тип услуг, по которым был сформирован файл;  
 для какого типа пациента был сформирован файл;  
 кому были оказаны услуги; 
 статус обработки файла. 

Ниже располагается окно отображения результата поиска с помощью фильтров. Если 
фильтры заполнены не были, то выводятся все записи журнала. 

В нижней части экрана располагаются команды для работы  с записями. Основные 
команды в журнале: 

 Сформировать 
 Отменить 
 Просмотр результата выгрузки 
 Просмотр выгрузки 
 Загрузить ответ от ФОМСа 

Для того чтобы сформировать файл, содержащий данные об оказанных услугах 
необходимо выполнить следующую последовательность действий (все действия 
осуществляются из журнала «Оказанные медицинские услуги»): 

1. Выполнить команду «Сформировать». В новой вкладке откроется документ 
«Выгрузка». Документ содержит в себе основные параметры для выгрузки файла 

 
2. Задать параметры. Необходимо указать период, за который формируется файл об 

оказанных медицинских услугах. Для каких пациентов были оказаны услуги 
(пациентов, проживающих в Челябинской области, пациентов, проживающих на 
других территория Российской Федерации), какому типу пациентов были оказаны 
услуги (все пациенты, идентифицированные, неидентифицированные).  

 
3. Нажать кнопку ОК. Документ закроется, в журнал добавится строчка, которая будет 

содержать в себе информацию о том, когда был сформирован данный файл, кто его 
сформировал, за какой период. Прогресс формирования файла отслеживается по 
статусам в журнале для данной строки. В момент создания документа статус обработки 
принимает значение «ожидание обработки». После того как начался процесс 
формирования файла по оказанным медицинским услугам статус обработки принимает 



И
нв

. №
 п

од
п 

П
од

п.
 и

 д
ат

а 
Вз

ам
. и

нв
. №

 
И

нв
. №

 д
уб

л.
 

П
од

п.
 и

 д
ат

а 
 

 
 

 
 

Лит Лист Листов 
77 85    

 

Руководство пользователя 

Наименование проекта 

 

Ли
т 

№ докум. Изм. Подп. Дата 
 Разраб.   
 Пров.   
 Т. контр.   
 Н. контр.   
 Утв.   

     
     

 

 

значение «обрабатывается». После того, как файл был полностью сформирован, статус 
обработки принимает значение «Обработан». 

 
 

4. Выполнить команду «Просмотр результата выгрузки». 

  
В новой вкладке откроется документ «Результат выгрузки». В поле архив отобразится 
сформированный файл, запакованный в zip-архив 

 
 

5. Нажать на сформированный zip-архив. Откроется окно выбора места для сохранения 
сформированного файла.  

 
 

6. Выбрать место сохранения, нажать кнопку «Ок». Архив сохранится в указанное место. 

4.17.1. Отмена формирования файла по оказанным медицинским услугам 

Если в журнале «Оказанные медицинские услуги» статус обработки для формируемого 
файла принимает значение «ожидание обработки», «обрабатывается», то пользователь 
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может отменить процесс формирования файла.  Для этого необходимо выполнить 
следующие действия: 

1. С помощью фильтров найти тот файл, выгрузку которого необходимо отменить 
(статус обработки  -  «ожидание обработки», «обрабатывается») 

2. Выделить строчку в журнале. Строка выделится жирным шрифтом. 

 
3. Выполнить команду «Отменить». Отобразится окно подтверждения удаления 

 
4. Нажать кнопку ОК. Формирование файла будет прекращено. Статус обработки 

для данной выгрузки примет значение «отменено» 

 
 
4.18. Загрузка информации о конечной стоимости оказанных медицинских услуг 

Для корректного формирования расчетных ведомостей необходимо в систему 
загрузить вернувшийся от ЧОФОМС ответ в формате zip, который содержит в себе 2 
файла формата  xml.  
Для того чтобы загрузить ответ от ЧОФОМС, необходимо перейти в журнал 
Оказанные медицинские услуги. 
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В данном журнале необходимо выбрать ту строку, которая содержит в себе выгрузку 
файла по оказанным медицинским услугам за аналогичный период (за тот период, за 
который был получен ответ от ЧОФОМС) и выполнить команду «Загрузить ответ от 
ФОМС» 
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В новой вкладке откроется документа «Загрузка». В данном документе необходимо 
нажать кнопку «Выберите файл».  

 
 
Отобразится диалоговое окно, в котором необходимо выбрать место, где находится 
вернувшийся zip-архив, который содержит 2 xml файла.  
 

  
 
Выбрав  необходимый файл нужно нажать кнопку «ОК» в документе. Документ 
сохранится. В журнале «Оказанные медицинские услуги» обновится строка. Статус 
обработки примет значение «Обработка загрузки». После того, что файл будет 
загружен, статус обработки в журнале примет значение «Загрузка обработана». 
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4. АВАРИЙНЫЕ СИТУАЦИИ 

При появлении системного сообщении о том, что сервис недоступен, следует 
проверить состояние доступа компьютера к сети.  

При описании возникшей проблемы в системе необходимо точно указать, где возник 
данный  отказ. В случае возникновения отказа работы системы на конкретной форме рабочего 
места необходимо описать процесс ввода данных до появления данного отказа. Также 
необходимо уточнить суть отказа работы системы, например, длительное зависание рабочего 
места или возникновение сообщения о недокументированной ошибке. 

В случае возникновения у пользователей вопросов и проблем, связанных с прямыми 
или косвенными признаками неработоспособности Сервиса или технической инфраструктуры, 
первичную диагностику, выявление и классификацию проблемы, а так же консультацию 
пользователей должен обеспечить ответственный персонал (администратор Системы или 
ответственный за внедрение информационных технологий в ЛПУ). В случае невозможности 
решения проблем связанных с работоспособностью Системы, ответственный персонал должен 
обратиться на первую линию службы технической поддержки. 
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5. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОСВОЕНИЮ 

Для освоения принципов работы с сервисом  пользователю необходимо ознакомится с 

настоящим руководством пользователя. 
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6. ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ 

Термин Полная форма 

ПК Персональный компьютер 

Сервис Сервис «Ведение персонифицированного учета оказанной 
медицинской помощи, управление взаиморасчетами за оказанную 
медицинскую помощь» 
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