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Аннотация 

В данном программном документе (далее Документ) приведено руководство пользователя 
программного продукта «веб-подсистема лекарственного обеспечения льготной категории 
граждан в медицинских учреждениях здравоохранения челябинской области» (далее 
Программа), предназначенного для автоматизации лекарственного обеспечения льготной 
категории граждан в медицинских учреждениях здравоохранения в Челябинской области 
посредством общедоступного и бесплатного браузера. 

Обозначения Программы: «046.ОНЛС-ЧО-500000», «Domino Air Fx». 

Оформление программного документа «Руководство пользователя» выполнено по требованиям: 

 Комплекс стандартов и руководящих документов на автоматизированные системы (ГОСТ 
34) - РД 50-34.698-90 АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ. ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ 
ДОКУМЕНТОВ 

 Единая система программной документации (ЕСПД) - ГОСТ 19.101-77, ГОСТ 19.104-78, ГОСТ 
19.105-78, ГОСТ 19.505-79.  
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1. Введение 

1.1. Область применения 
Данный Документ применяется для ознакомления пользователей с основными функциями 
Программы. 

1.2. Требования к системе 
 Компьютер (процессор Celeron D300 или мощнее, оперативная память 2 ГБ или больше, 

свободное место на жестком диске 10% от общего объема или выше);  
 Подключение к Интернет (на скорости от 2 Мбит/сек); 
 программное обеспечение «ViPNet», обеспечивающее шифрованный канал передачи 

данных между рабочим местом регистратора и сервером Программы;  
 Рекомендуемый браузер Google Chrome (необходимо разрешить всплывающие окна с 

сайта domino.oac74.ru);  
 Программа просмотра PDF файлов (например, Foxit Reader, Adobe Reader); 
 Программа Microsoft Excel (или Open Office Calc). 

 

1.3. Квалификация пользователя 
 Навык работы с операционной системой Windows XP (и ее более новых версий); 
 Навык работы с интернет браузером Google Chrome, приложениям MS Excel или Open 

Office Calc, Adobe Reader или Foxit Reader; 
 Знание соответствующей предметной области. 

 

1.4. Запуск программы 
Для начала работы с программой необходимо запустить браузер Google Chrome и ввести адрес 
http://domino.oac74.ru/. Далее ввести логин и пароль и нажать на голубой круг (или нажать 
клавишу «Enter») рисунок 1. После этого на экране появится главное окно программы (см. Раздел 
2). 

 

Рисунок 1 – Приглашение для ввода имени пользователя и пароля 
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2. Основные функции программы 
 

Основные функции программы доступны через главное окно программы, которое имеет 
следующий вид, рисунок 2.1.  Сверху отражается информация о названии программы, её версии и 
текущем пользователе. Эта информация необходима при обращении в службу технической 
поддержки. Далее следуют вкладки (или закладки), на каждой из которых представлены функции 
программы. Для просмотра функций какой-нибудь вкладки необходимо щелкнуть по её названию 
левой кнопкой мыши. 

Примечание. Для повышения комфорта работы с программой вид главного окна может меняться 
с выходом новых версий. 

 

Рисунок 2.1 – Главное окно программы 

Программа позволяет получить доступ к нескольким функциям c разных вкладок. При этом все 
открытые окна будут показаны внизу главного окна программы, рисунок 2.2. Благодаря этому, 
возможно быстро переместиться к отрытому ранее окну, щелкнув левой кнопкой мыши по его 
названию. 

 

Рисунок 2.2 – Открыты окна «Остатки по заявкам» и «Привязка пациентов к участкам» 
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2.1. Общие элементы управления 
 

2.1.1. Кнопка «Обновить» 
Кнопка «Обновить» предназначена для получения новых данных с 
центрального сервера, которые могли измениться с момента запуска 
программы, или с момента последнего нажатия на эту кнопку. 

 

2.1.2. Кнопка «Закрыть» 
Кнопка «Закрыть» предназначена для закрытия окна, на котором она 
расположена. 

 

Примечание. Кнопки «Обновить» и «Закрыть» находятся в окнах, которые доступны через 
функции главного окна. 

 

2.1.3. Поисковая строка 
Поисковая строка расположена в правом нижнем углу 
функциональных окон.  

 

2.1.4. Всплывающие подсказки 
Всплывающие подсказки появляются при наведении на интересующий пользователя элемент, 
например на столбец таблицы, у которого нет заголовка:  

 

В данном случае курсор указывает на поле с квадратиком без галочки. Всплывающая подсказка к 
этому полю «Федеральный пациент: Нет» обозначает, что запись под курсором о региональном 
пациенте. 
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2.2. Вкладка «Рецепты» 

2.2.1. Выписка рецептов 
Работа с записями о рецептах (создание, дублирование, удаление, печать, поиск) выполняется в 
окне «Выписка рецептов» рисунок 2.21. 

 

Рисунок 2.21 – Выписка рецептов 
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Создать 
Создание новой записи о рецепте осуществляется через кнопку «Создать». При этом необходимо 
выбрать тип льготы (Федеральный бюджет, Региональный бюджет, Ведомственный бюджет 
(ФМБА), Региональный бюджет (Орфанные), 7 нозологий) и заполнить все поля, рисунок  2.22, 
2.23. 

 

Рисунок 2.22 – Создание новой записи о рецепте (выбор типа льготы) 

 

  

Рисунок 2.23 – Создание новой записи о рецепте (заполнение полей) 

После нажатия на кнопу «Создать» на экране появится печатная форма рецепта - оригинал и 
копия – все это нужно распечатать.  
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Сдублировать 
Кнопка используется для автоматического создания новой записи о рецепте на основе уже 
существующей. Необходимо установить курсор на существующую запись о рецепте, которую 
нужно сдублировать и нажать эту кнопку, рисунок 2.24. 

 

Рисунок 2.24 – Кнопка «Сдублировать» 

После нажатия кнопки «Сдублировать» появится окно «Новый элемент» с заполненными полями, 
рисунок 2.25. 

 

 

Рисунок 2.25 – результат работы кнопки «Сдублировать» 
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Удалить 
Удалить рецепт можно по акту ЛПУ и по согласованию с аптечным учреждение. Можно указать 
три причины удаления  – рецепт «Испорчен», «Просрочен», или «Удален», рисунок 2.26. 

 

Рисунок 2.26 – Удаление записи о рецепте 
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Печать 
Выводить на экран печатную форму рецепта, рисунок 2.27. 

Примечание. Для работы этой функции на компьютере должен быть установлен PDF-Reader, 
например, Foxit Reader, Adobe Reader. 

 

Рисунок 2.27 – Печатная форма рецепта 
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Поиск 
Для удобства работы с записями о рецептах возможено указать желаемый период их 
отображения – например, день, месяц и более, рисунок 2.27а. 

 

Рисунок 2.27а – Установка желаемого периода отображения записей о рецептах 

Кроме того, возможно выполнить поиск записей о рецептах по коду врача, ФИО врача, по СНИЛС 
пациента, ФИО пациента, рисунок 2.27б. Для этого нужно ввести искомую часть кода, или ФИО в 
строку поиска (см. пп 2.1.3. Поисковая строка) и нажать клавишу «Enter». 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.27б – Поиск записей о рецептах по коду врача 
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2.2.2. Сотрудники ЛПУ 
 

Эта функция предоставляет возможность искать, просматривать и изменять записи о сотрудниках 
ЛПУ (изменять номер или название врачебного участка), рисунок 2.28 

 

Рисунок 2.28 – Сотрудники ЛПУ 

Поиск нужной записи осуществляется путем ввода искомой части ФИО или кода в поисковую 
строку, рисунок 2.29. 

 

Рисунок 2.29 – Поисковая строка 

Примечание. В случае, когда после поиска необходимо снова увидеть весь список сотрудников 
ЛПУ следует закрыть окно «Сотрудники ЛПУ» и снова открыть. 
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Кнопка «Редактировать» 
 

Позволяет изменить название врачебного участка, рисунок 2.30 

 

Рисунок 2.30 – Изменить название врачебного участка 

Введите название врачебного участка и нажмите кнопку «Сохранить изменения». 
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2.2.3. Справочник МКБ-10 
 

Эта функция позволяет искать и просматривать записи о имеющихся МКБ-10, рисунок 2.32. 

 

Рисунок 2.32 – Справочник МКБ-10 

Примечание. Поиск нужной записи осуществляется по коду, или фрагменту кода, который нужно 
ввести в поисковую строку. 
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2.2.4. Справочник пациенты 
 

Эта функция позволяет просматривать, создавать и изменять записи о региональных пациентах.   

Кнопка «Редактировать» 
Для изменения записи необходимо выделить её и нажать кнопку «Редактировать», рисунок 2.34, 
2.35. 

 

Рисунок 2.34 - Справочник пациенты 

 

Рисунок 2.35 – Редактирование записи о региональном пациенте 
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Кнопка «Создать» 
 

 

Кнопка «Создать» используется для создания новой записи о региональном или федеральном 
пациенте в случае, наличия у гражданина документов, подтверждающих право на льготу, рисунок 
2.36. 

 

 

Рисунок 2.36 – Создание новой записи о региональном пациенте 

После корректного заполнения всех полей необходимо нажать кнопку «Создать» после этого 
новая запись будет доступна для использования. 

Примечание. Поле обводится красным и рядом с ним появляется восклицательный знак, если оно 
заполнено с ошибкой, рисунок 2.37.  

 

Рисунок 2.37 – Создание новой записи о федеральном пациенте 
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2.2.5. Внутренняя почта 
 

Раздел внутренняя почта предназначен для получения сообщений от службы сопровождения 
Программы.  

 

Рисунок 2.2.5.1 – Внутренняя почта 

При каждом запуске Программа проверяет наличие новых сообщений и уведомляет пользователя 
при их наличии. 
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2.2.6 Управление пользователями 
Функционал управления пользователями предназначен для создания и редактирования записей о 
пользователях. Эта функция доступна пользователю, имеющему специальные права для 
управления пользователями. 

Создание записи о пользователе 
Создание записи о пользователе осуществляется после нажатия на кнопку «Управление 
пользователями» и нажатия кнопки «Создать», рисунок 2.38. 

 

Рисунок 2.38 – Создание записи о пользователе 

Далее необходимо заполнить все поля на форме новый элемент рисунок 2.39. 

 

Рисунок 2.39 – Внесение данных о пользователе 

После нажатия кнопки «Создать» новая запись будет доступна для использования. 
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Редактирование записи о пользователе 
Редактирование записи о пользователе выполняется по аналогии с созданием. После нажатия на 
кнопку «Управление пользователями» необходимо выбрать существующую запись о 
пользователе и нажать кнопку «Редактировать», рисунок 2.40.  

 

Рисунок 2.40 – Редактирование записи о пользователе 

После этого нужно внести необходимые изменения в окне «Редактирование элемента» рисунок 
2.41 и нажать кнопку «Сохранить изменения». 

 

Рисунок 2.41 – Изменение данных о пользователе 
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2.2.7 Задать вопрос 
 

Кнопка создана для отправки сообщений в службу сопровождения программы. Создание 
сообщения осуществляется нажатием кнопки «Создать», рисунок 2.38. 

 

Рисунок 2.38 – Создания сообщения в службу сопровождения. 

 

Сообщение нужно записать в окно «Новый элемент» и нажать кнопку «Создать», рисунок 2.39. 

 

Рисунок 2.39 – Окно для ввода сообщения службе сопровождения программы 
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2.2.8 Отчетная система 
 

Эта функция позволяет получить аналитическую информацию по реализации льготных программ, 
рисунок 2.40. 

 

Рисунок 2.40 – Отчетная система 

Для формирования отчета нужно найти его, установить на него курсор и нажать кнопку 
«Сформировать». 

Примечание. Отчет будет сохранен в виде Excel-файла. Для просмотра таких файлов на 
компьютере пользователя должен быть установлен Excel (или Open Office Calc). 

При формировании некоторых отчетов система запрашивает дополнительные условия, рисунок 
2.41. 

 

Рисунок 2.41 – Ввод дополнительных условий для формирования отчета 

Необходимо заполнить интересующие поля и нажать кнопку «Сформировать», которая находится 
внизу формы с дополнительными параметрами. 
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2.3 Вкладка «Участки» 
 

Эта вкладка создана для подготовки к автоматизированному формированию утвержденных форм 
отчетов: 

 Паспорт врачебного участка граждан, имеющих право на получение набора социальных 
услуг 

 Сведения о лекарственных средствах, выписанных и отпущенных гражданам, имеющим 
право на получение набора социальных услуг 

 

2.3.6 Подготовка к отчету 
В этом разделе отображаются все записи о пациентах, для которых выписан рецепт, но нет 
привязки к врачу, рисунок 2.50. 

 

Рисунок 2.50 – Привязка пациентов к врачам 

Чтобы выполнит привязку необходимо выделить запись и нажать кнопку «Изменить привязку», 
затем в окне «Запрос параметров» ввести ФИО врача и нажать кнопку «Сохранить», рисунок 2.51. 

 

 

Рисунок 2.51 – Установка привязки пациента к врачу 

Примечание. После этого запись о пациенте исчезнет из окна «Подготовка к отчету по участкам» и 
будет доступна для редактирования через окно «Пациенты по участкам». 
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2.3.7 Пациенты по участкам 
 

В этом разделе есть возможность изменить привязку Врач-Пациент, если была допущена ошибка. 
Для этого необходимо нажать кнопку «Изменить привязку» и указать верное ФИО врача, рисунок 
2.52 и 2.53. 

Примечание. В столбце количество суммируются и удаленные рецепты. 

 

  

Рисунок 2.52 – Список привязок Пациент-Врач 

 

Рисунок 2.53 – Окно для изменения привязки Пациент-Врач  

В окне «Запрос параметров» ввести ФИО врача и нажать кнопку «Сохранить». 
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2.4 Вкладка «Заявки» 
 

На вкладке «Заявки» представлены функции, через которые можно получить доступ к истории 
заявок и остаткам по заявкам. Они представлены в одинаковом виде, разница в том, что в истории 
заявок показаны все позиции, а в остатках – только те, у которых остаток больше нуля. 

2.4.6 История заявок 
В истории заявок отражены все имеющиеся заявки, рисунок 2.41 

 

Рисунок 2.41 – История заявок 

2.4.7 Остатки по заявкам 
Остатки по заявкам отражены все имеющиеся заявки, остаток по которым больше нуля, рисунок 
2.42 

 

Рисунок 2.42 – Остатки по заявкам 
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3. Аварийные ситуации 
 

Во время работы с программой могут появляться сообщения об ошибках рисунок 2.6. В случае 
возникновения таких ситуаций следуйте указаниям на экране или обратитесь в службу 
технической поддержки через кнопку «Задать вопрос» (см. п.п. 2.2.5). 

 

 

Рисунок 3.1 – Ошибка авторизации системы 

 

 

Рисунок 3.1а – Ошибка класса и ошибка авторизации системы 

 

 

 

 

 

 


