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1 ВВЕДЕНИЕ 

1.1 Область применения  

Сервис предназначен для использования лечебно-профилактическими учреждениями, 
обеспечивает непрерывность, преемственность и качество лечения. Обеспечивает 
безбумажную обработку данных в распределенной многопользовательской среде. 

1.2 Уровень подготовки пользователя 

Пользователь сервиса должен обладать следующей квалификацией: 

 Пользовательские навыки работы с ПК 

 Пользовательские навыки работы с Web-браузерами, такими как Mozilla Firefox, 

Opera, Google Chrome, Microsoft Internet Explorer и т.д. 

 Знание предметной области и знакомство с руководством пользователя. 

1.3 Перечень эксплуатационной документации 

До начала работы с сервисом пользователь должен ознакомиться со следующей 

документацией: 

 Настоящее руководство пользователя 
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2 НАЗНАЧЕНИЕ И УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ 

2.1 Назначение системы 

Сервис «Электронная медицинская карта» обеспечивает непрерывность, 
преемственность и качество лечения. ЭМК содержит персонифицированные демографические 
данные и сведения о здоровье гражданина. 

2.2 Условия применения  

Компьютерное оснащение рабочего места пользователя  

№ Компонент Минимальная конфигурация 

1. Центральный процессор Pentium 266 МГц и выше или аналог 

2. Оперативная память 1 Гб и выше 

3. Дисковая подсистема Возможен бездисковый вариант 

4. Сетевая плата Ethernet 100 Мбит 
 

Программное обеспечение рабочего места пользователя  

№ Компонент Конфигурация 

1. Операционная 
система 

Microsoft Windows XP, Windows Vista или Ubuntu Linux 7.0 и выше 

2. Веб-обозреватель Mozilla FireFox 4.0 и выше, Google Chrome 11.0 и выше, Internet 
Explorer 8.0 и выше 

 

Необходимо обеспечить ЛВС с пропускной способностью не менее 100 Мбит/с. 
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3 ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ 

3.1 Порядок загрузки данных и проверка работоспособности  

Сервис использует как  веб-интерфейс и работает через браузер. Чтобы войти в программу, 
нужно ввести в адресной строке браузера адрес главной страницы 
(http://имя_сервера/web/index.mvc).  

 
После входа программа попросит ввести логин и пароль. Эти данные должны быть уже 
введены системным администратором. После нажатия на кнопку «ОК» откроется главная 
страница программы, отобразится главное меню системы, адаптированное для роли АРМ 
администратора. 
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4 ОПИСАНИЕ ОПЕРАЦИЙ 

4.1. Модуль «Электронная медицинская карта стационарного больного» 

Модуль «Электронная медицинская карта стационарного больного» предназначен для 
хранения информации о лечении пациента в приемном покое и отделении стационара. 

4.1.1. Проведение первичного осмотра 

Осмотр врача приемного покоя необходим для определения наличия у пациента показаний к 
госпитализации. 
Для проведения первичного осмотра нужно перейти из главного меню системы «Стационар» -
> «Приемный покой» 

 
Программа перешла в журнал «Приемный покой» 

 
Выполнить команду «Провести новый осмотр» 

 
Отобразилось окно поиска пациента, в нем нужно задать параметры для поиска пациента 
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Отобразились результаты поиска в соответствии с заданными параметрами. Выбрать пациента 
из списка. 
Отобразилась форма документа «Осмотр врача в приемном покое». Документ состоит из 
несколиких разделов. Установить тип приема «первичный». 

 
В разделе «Заключение осмотра» обязательно заполнить поля «Код по МКБ», «Характер 
заболевания», «Результат обращения», «Исход заболевания», «Показания» Остальные поля в 
документе могут быть заполнены по желанию. 

 
Сохранить документ, нажав «Сохранить и закрыть». 
 

4.1.2. Проведение осмотра в приемном покое 

Для проведения осмотра в приемном покое пациента, уже находящегося на осмотре или 
госпитализированного, нужно в журнале «Приемный покой» выбрать пациента и выполнить 
команду «Осмотр в приемном покое». 
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В новой вкладке откроется документ «Осмотр врача в приемном покое», заполнить в нем все 
обязательные поля, аналогично описанию в пункте 4.1.1. и сохранить документ, нажав кнопку 
«Сохранить и закрыть». 
 

4.1.3. Проведение осмотра в отделении стационара 

Для проведения осмотра в отделении стационара, нужно выполнить переход «Стационар» -> 
«Отделение стационара» 

 
Программа перешла в журнал «Отделение стационара». 
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Выбрать пациента, статус которого не «не распределен» и выполнить команду «Провести 
осмотр» 
 

 
В новой вкладке открылся документ «Осмотр врача в стационаре», состоящий из нескольких 
разделов. 
Вразделе «Общая информация» необходимо указать тип осмотра (первичный, осмотр 
лечащего врача, осмотр заведующемго отделением, осмотр дежурного врача) 

 
В разделе «Заключение осмотра» обязательно должно быть заполнено поле «Код по МКБ». 
Остальные поля в документе могут быть заполнены по желанию. 

 



И
нв

. №
 п

од
п 

П
од

п.
 и

 д
ат

а 
Вз

ам
. и

нв
. №

 
И

нв
. №

 д
уб

л.
 

П
од

п.
 и

 д
ат

а 
 

 
 

 
 

Лит Лист Листов 
11 35    

 

Руководство пользователя 

Наименование проекта 

 

Ли
т 

№ докум. Изм. Подп. Дата 
 Разраб.   
 Пров.   
 Т. контр.   
 Н. контр.   
 Утв.   

     
     

 
Сохранить документ, нажав кнопку «Сохранить и закрыть». 
 

4.1.4. Формирование эпикриза 

В стационаре могут быть сформированы четыре типа эпикриза: этапный, переводной и 
итоговый, посмертный. 
Из главного меню системы перейти «Стационар» -> «Отделение стационара». 
Выбрать пациента, статус которого не «не распределен» и выполнить команду «Сформировать 
эпикриз». 
В новой вкладке откроется документ «Эпикриз (КС)». 
Блок «Общая информация» заполнился автоматически. Нужно указать тип эпикриза и код 
диагноза по МКБ. 

 
Кроме того, в эпикризе можно учитывать информацию о проведенном лечении – результаты 
анализов, исследований, осмотров специалистов, проведенные операции, лекарственные 
назначения и прочее. 
После заполнения документа, его нужно сохранить, нажав кнопку «Сохранить и закрыть».  

4.1.5. Ведение дневников 

Дневник заполняется врачом из журнала «Отделение стационара». 

 
В журнале выбрать пациента, статус которого «находится на лечении» и выполнить команду 
«Заполнить дневник» 

 
В новой вкладке открылся документ «Дневник врача КС», состоящий из нескольких разделов. 
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В документ вносится информация о ежедневных жалобах больного, динамика изменения 
состояния больного, его объективный статус. 
После заполнения документа, его нужно сохранить, нажав кнопку «Сохранить и закрыть». 
 

4.2. МОДУЛЬ «НАПРАВЛЕНИЯ И МАНИПУЛЯЦИИ» 

В системе предусмотрена возможность выдачи направлений на лабораторные 
анализы, инструментальную диагностику, консультации специалистов и регистрация 
манипуляций.  

4.2.1. Создание направлений из ЭМК пациента 

В главном меню выбрать пункт «Поиск пациента» 

 
Открылось окно поиска пациента. Ввести параметры поиска и найти нужного пациента. 
 

 
Выбрать пациента из списка, щелкнув по нему левой кнопкой мыши. 
В новой вкладке открылась ЭМК пациента.  
В меню ЭМК пациента выбрать пункт «Документы» -> «Направления» -> Тип направления 
(на консультацию, на анализы, на инструментальную диагностику) 
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 Разраб.   
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 Т. контр.   
 Н. контр.   
 Утв.   

     
     

 

 
 
Направление на анализы 
В новой вкладке открылся документ «Направление на анализы» 

 
Перейти в раздел «Направления» и нажать кнопку «Добавить» 
 

 
Программа перешла в режим выдачи направлений. В левой части экрана выбрать «Все 
документы», отобразился список всех доступных анализов, из которых нужно выбрать те, на 
которые требуется выдать направления и нажать «ОК» 
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Заполнить формы направлений для каждого из анализа и нажать «ОК» 

 
Выбранные направления добавились в таблицу 

 
Сохранить документ, нажав «Сохранить и закрыть». 
 
Направление на инструментальное исследование 
В новой вкладке открылся документ «Направление на инструментальную диагностику» 

 
Перейти в раздел «Направления» и нажать кнопку «Добавить» 
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Программа перешла в режим выдачи направлений. В левой части экрана выбрать «Все 
документы», отобразился список всех доступных анализов, из которых нужно выбрать те, на 
которые требуется выдать направления и нажать «ОК» 

 
Заполнить формы направлений для каждого из анализа и нажать «ОК» 

 
Выбранные направления добавились в таблицу 

 
Сохранить документ, нажав «Сохранить и закрыть». 
 
Направление на консультацию 
В новой вкладке открылся документ «Направление на консультацию». 
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Указать специалиста, к которому направляется пациент 

 
Сохранить документ, нажав «Сохранить и закрыть». 
 

4.2.2. Создание направлений из специализированных журналов 

Направление на анализы 
В главном меню выбрать пункт «Поликлиника» -> «Параклинические службы» -> 
«Лаборатория» -> «Лабораторная диагностика для врача» 

 
 
Программа перешла в журнал «Лабораторная диагностика для врача». В нижней части экрана 
выбрать и выполнить команду «Добавить направление» 

 
Откроется окно поиска пациента, в нем нужно задать параметры для поиска пациента 

 
Отобразились результаты поиска в соответствии с заданными параметрами. Выбрать пациента 
из списка. 
В новой вкладке открылся документ «Направление на анализы». Заполнить документ, 
аналогично описанию в пункте 4.2.1. Направление на анлизы. 
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Направление на инструментальные исследования 
 В главном меню выбрать «Поликлиника» -> «Параклинические службы» -> «Диагностика» -> 
«Инструментальная диагностика» 

 
Программа перешла в журнал «Инструментальная диагностика». В нижней части экрана 
выбрать и выполнить команду «Добавить направление» 

 
Откроется окно поиска пациента, в нем нужно задать параметры для поиска пациента 

 
Отобразились результаты поиска в соответствии с заданными параметрами. Выбрать пациента 
из списка. 
В новой вкладке открылся документ «Направление на инструментальную диагностику». 
Заполнить документ, аналогично описанию в пункте 4.2.1. Направление на инструментальное 
исследование. 
 
 
 

4.2.3. Создание направлений из документа «Осмотр врача приемного покоя» 

Перейти из главного меню системы «Стационар» -> «Приемный покой» 

 
Программа перешла в журнал «Приемный покой». 
Создать документ «Осмотр врача приемного покоя» согласно пункту 4.1.2. 
В документе перейти в раздел «Направления и манипуляции» 
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Выбрать тип направления, заполнить таблицы, сохранить документ, аналогично описанию, 
представленному в пункте 4.2.1. Регистрация манипуляций осуществляется согласно 
описанию, представленному в пункте 4.2.6. 
 

4.2.4. Создание направлений из осмотра врача отделения стационара 

Выполнить переход «Стационар» -> «Отделение стационара» 

 
Программа перешла в журнал «Отделение стационара». 
Создать документ «Осмотр врача в стационаре» согласно пункту 4.1.3. 
В документе перейти в раздел «Направления и манипуляции» 
 

 
 
Выбрать тип направления, заполнить таблицы, сохранить документ, аналогично описанию, 
представленному в пункте 4.2.1. Регистрация манипуляций осуществляется согласно 
описанию, представленному в пункте 4.2.6. 
 

4.2.5. Создание направленийиз дневника врача стационара 

Выполнить переход «Стационар» -> «Отделение стационара» 
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Программа перешла в журнал «Отделение стационара». 
Создать документ «Дневник врача КС» согласно пункту 4.1.5. 
В документе перейти в раздел «Направления и манипуляции» 
 

 
Выбрать тип направления, заполнить таблицы, сохранить документ, аналогично описанию, 
представленному в пункте 4.2.1. Регистрация манипуляций осуществляется согласно 
описанию, представленному в пункте 4.2.6. 
 

4.2.6. Регистрация манипуляции из ЭМК пациента 

В главном меню выбрать пункт «Поиск пациента» 

 
Открылось окно поиска пациента. Ввести параметры поиска и найти нужного пациента. 
 

 
Выбрать пациента из списка, щелкнув по нему левой кнопкой мыши. 
В новой вкладке открылась ЭМК пациента.  
В меню ЭМК пациента выбрать пункт «Документы» -> «Манипуляция» 
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Откроется документ «Манипуляция» 

 
Перейти в раздел «Манипуляция». Выбрать тип манипуляции (манипуляция или операция), 
документ-основание. 

 
Сохранить документ, нажав «Сохранить и закрыть». 
 

4.3. МОДУЛЬ «ИНСТРУМЕНТАЛЬНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ» 

Модуль «Инструментальная диагностика» включает в себя 2 основных этапа: направление на 
исследование и регистрацию результата исследования. 
Одному направлению соответствует один протокол результата исследования. Система 
позволяет вести настройку исследования.  
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4.3.1.Настройка инструментального исследования 

В главном меню выбрать пункт «Администратор» -> «Настройка исследований» 

 
 
Программа перешла в режим «Настройка исследований» 
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Для настройки исследования, выполнить команду «Добавить» 

 
В новой вкладке открылся документ «Настройка исследования». 
В документе можно задать количество направлений в день, которые можно выдать, название 
исследования, группу направления, группу результатов, документы направления и результата, 
а также место проведения исследования, срок действия, установить дату начала действия 
настройки. 

 
Сохранить документ, нажав кнопку «ОК». 
 

4.3.2. Управление группами инструментальных исследований 

Для управления группами инструментальных исследований, нужно из главного меню системы 
выполнить переход «Администратор» -> «Группы направлений на исследования» 
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Программа перешла в режим управления группами протоколов исследований. 

 
Выбрать команду «Добавить» 

 
В новой вкладке открылся документ «Группы протоколов исследований». Заполнить название 
группы и выбрать родительскую группу. 

 
Сохранить документ, нажав кнопку «ОК». 
 

4.3.3. Формирование результата инструментального исследования 

Результат инструментального исследования может быть сформирован на основании 
направления, а также без направления. 
 
Формирование результата инструментального исследования на основании направления 
В главном меню системы выбрать пункт «Поликлиника» -> «Параклинические службы» -> 
«Диагностика» -> «Инструментальная диагностика» 
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Программа перешла в журнал «Инструментальная диагностика». 

 
Выбрать в журнале пациента и выполнить команду «Заполнить протокол» 

 
В новой вкладке откроются документы Направление на исследование в режиме просмотра и 
документ результата исследования, состоящий из нескольких разделов, который нужно 
заполнить. 

 
После заполнения документа, его нужно сохранить, нажав кнопку «Сохранить и закрыть». В 
журнале «Инструментальная диагностика» соответствующая строка выделилась серым 
цветом, что означает, что исследование завершено (голубым цветом, в случае, если пациент 
был направлен экстренно). 
 
Создание результата инструментального исследования без направления 
Создание результата без направления производится из того же журнала, по нажатию на 
кнопку «Добавить результат» 

 
Открылось окно поиска пациента. Заполнить фильтры данными о искомом пациенте и нажать 
«Найти». После чего выбрать пациента из списка. 
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Программа перешла в режим выбора исследования. Выбрать исследование, щелкнув по нему 
левой кнопкой мыши. 

 
Открылся документ результата исследования, состоящий из нескольких разделов,  который 
нужно заполнить. 

 
Сохранить документ, нажав кнопку «Сохранить и закрыть». В журнале «Инструментальная 
диагностика» соответствующая строка выделилась серым цветом, что означает, что 
исследование заершено. 
 

4.3.4. Просмотр и печать документов исследования 

Для просмотра результата инструментального исследования, в журнале «Инструментальная 
диагностика», нужно выбрать исследование со статусом «завершено» (строка, выделенная 
серым или голубым цветом) и выполнить команду «Просмотр результатов» 
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В новой вкладке открыля документ результата в режиме просмотра 

 
Результат можно напечатать, для этого нужно выполнить команду «Печать», выбрав ее в 
нижнем левом углу результата. 

 
Отобразилась печатная форма документа 

 
Нажать «Печать».  
Аналогичным образом можно распечатать направление, выбрав в журнале «Инструментальная 
диагностика» команду «Просмотр направления 

. 
 

4.4. МОДУЛЬ «ЛАБОРАТОРНАЯ ДИАГНОСТИКА» 

Модуль «Лабораторная диагностика» должен включать в себя 3 основных этапа: выдачу 
направления на анализ, забор материала, регистрацию результата анализа 
Одному направлению соответствует один протокол забора материала и один результат.  

4.4.1. Забор материала 

Для выполнения забора материала для анализа, из главного меню системы нужно выполнить 
переход «Поликлиника» -> «Параклинические службы» -> «Лаборатория» -> «Забор 
материала» 
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Программа перешла в журнал «Забор материала» 

 
Выбрать в журнале пациента, состояние которого «направление выдано» и выполнить 
команду «Забор материала» 

 
В новой вкладке открылся документ «Обычный забор материала», состоящий из нескольких 
разделов 

 
В разделе «Обычный забор био-материала» указать номер тары и объем материала 
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Лит Лист Листов 
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Руководство пользователя 

Наименование проекта 
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 Разраб.   
 Пров.   
 Т. контр.   
 Н. контр.   
 Утв.   

     
     

 

 
Заполнить документ и сохранить его, нажав кнопку «Сохранить и закрыть». 
В журнале «Забор материала» соответствующая строка выделилась зеленым цветом, означает, 
что материал был принят. 

4.4.2. Формирование результатов анализа 

Для создания результата анализа, нужно перейти из главного меню системы «Поликлиника» -
> «Параклинические службы» -> «Лаборатория» -> «Лабораторная диагностика (анализ)» 

 
Программа перешла в журнал «Лабораторная диагностика (анализ)» 
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№ докум. Изм. Подп. Дата 
 Разраб.   
 Пров.   
 Т. контр.   
 Н. контр.   
 Утв.   

     
     

 

 
Выбрать в журнале пациента состояние лабораторного исследования для которого не 
«завершено» и не «в работе», выполнить команду «Заполнить протокол»  

 
В новой вкладке откроются документы Направление на анализ в режиме просмотра и 
документ результата анализа. 

 
После заполнения документа, его нужно сохранить, нажав кнопку «Сохранить и закрыть». В 
журнале «Лабораторная диагностика (анализ)» соответствующая строка выделилась зеленым 
цветом, что означает, что исследование завершено (голубым цветом, в случае, если пациент 
был направлен экстренно). 
 

4.4.3. Просмотр и печать документов лабораторного исследования 

Для просмотра результата лабораторного исследования, в журнале «Лабораторная 
диагностика для врача», для перехода в журнал нужно в главном меню системы выбрать 
пункт «Поликлиника» -> «Параклинические службы» -> «Лаборатория» -> «Лабораторная 
диагностика для врача» 
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Руководство пользователя 

Наименование проекта 
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№ докум. Изм. Подп. Дата 
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 Т. контр.   
 Н. контр.   
 Утв.   

     
     

 

 
Нужно выбрать анализ со статусом «завершено» (строка, выделенная серым или голубым 
цветом) и выполнить команду «Просмотр результата» 

 
В новой вкладке открылся документ результата в режиме просмотра  

 
Результат можно напечатать, для этого нужно выполнить команду «Печать», выбрав ее в 
нижнем левом углу результата. 

 
Отобразилась печатная форма документа 

 
Нажать «Печать».  
Аналогичным образом можно распечатать направление, выбрав в журнале «Лабораторная 
диагностика для врача» команду «Просмотр направления 

. 
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Наименование проекта 
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 Т. контр.   
 Н. контр.   
 Утв.   

     
     

 

5. АВАРИЙНЫЕ СИТУАЦИИ 

При появлении системного сообщении о том, что сервис недоступен, следует 
проверить состояние доступа компьютера к сети Интернет.   

При описании возникшей проблемы в системе необходимо точно указать, где возник 
данный  отказ. В случае возникновения отказа работы системы на конкретной форме рабочего 
места необходимо описать процесс ввода данных до появления данного отказа. Также 
необходимо уточнить суть отказа работы системы, например, длительное зависание рабочего 
места или возникновение сообщения о недокументированной ошибке. 

В случае возникновения у пользователей вопросов и проблем, связанных с прямыми 
или косвенными признаками неработоспособности Сервиса или технической инфраструктуры, 
первичную диагностику, выявление и классификацию проблемы, а так же консультацию 
пользователей должен обеспечить ответственный персонал (администратор Системы или 
ответственный за внедрение информационных технологий в ЛПУ). В случае невозможности 
решения проблем связанных с работоспособностью Системы, ответственный персонал должен 
обратиться на первую линию службы технической поддержки. 
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Руководство пользователя 

Наименование проекта 
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 Разраб.   
 Пров.   
 Т. контр.   
 Н. контр.   
 Утв.   

     
     

 

6. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОСВОЕНИЮ 

Для освоения принципов работы с сервисом  пользователю необходимо ознакомится с 

настоящим руководством пользователя. 
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Наименование проекта 
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7. ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ 

Термин Полная форма 

ПК Персональный компьютер 

Сервис Сервис «Электронная медицинская карта» 
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